


UN MESSAGE DE NOTRE CEOQ

La premiere et plus importante priorite de Wheely est |la
securite des partenaires chauffeurs et des passagers.

Le COVID-19 (Coronavirus) represente une menace pour notre
santeé et notre bien-étre - mais ensemble nous pouvons
combattre la propagation de ce virus en prenant quelques
mesures tres simples.

A partir du 23 mars 2020, tous les partenaires chauffeurs
devront respecter la norme Wheely afin de se proteger et de
proteger leurs clients.
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EQUIPEMENTS RECOMMANDES

Vous devez mettre a disposition un
désinfectant pour les mains et des
mouchoirs a usage unique dans la
zone passagers de votre véhicule.

Mettez-les a l'intéerieur de I'accoudoir
central.

EQUIPEMENTS ALTERNATIFS

Si le désinfectant pour les mains est
temporairement indisponible a
I'achat, la fourniture temporaire de
lingettes antibacteriennes/
alcoolisées pourra étre acceptee.

DANS LA CLASSE XL

Placez le désinfectant et les
mouchoirs dans le porte-gobelet en
I'absence d'un accoudoir central.



FQUIPEMENTS PASSAGERS

Placez I'eau dans la cavité de la porte, plutot que
dans l'accoudoir central.




FQUIPEMENTS PASSAGERS

Retirez toutes les sucreries, gommes, bonbons ou
tout autre encombrement de la zone passagers.

Ne mettez pas les bouteilles d'eau dans I'accoudoir
central.







NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Vous devez désinfecter les surfaces de contact
apres chaque voyage:

— poignees de porte et dispositifs de reglage des
sieges.

— les composants en plastique et en metal des
ceintures de sécurite.

— les poignéees des portes et les accoudoirs
interieurs des passagers.

— les chargeurs de telephone et les ecrans.

Cette opéeration doit étre effectuée, a l'aide de
lingettes antibactériennes/alcoolisées a usage
unique et apres chaque voyage.




NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Nettoyez le siege passager en cuir et essuyez la poignée
de la porte passager par pulvérisation et essuyage.



NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Désinfectez toutes les surfaces en plastique et en metal
a contact frequent dans I'habitacle des passagers, en
utilisant un désinfectant a usage unique ou de l'alcool et
ce, apres chaque voyage.
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NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Nettoyez tous les appareils electroniques et les cables en
utilisant un désinfectant ou lingette alcoolisée a usage
unique apres chaque voyage.
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NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Désinfectez l'intérieur du véhicule deux fois par jour - au debut et a
la fin du service, en nettoyant toutes les surfaces a I'aide d'un
spray désinfectant et d'un chiffon a usage unique.
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NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Les sprays desinfectants ainsi que les
chiffons a usage unique doivent étre mis
dans le coffre.




NORMES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

Vous devez mettre tous les produits contamines dans
des sacs scelles apres chaque voyage. Le stockage
de ces produits dans le vehicule reduit |'efficacite
des autres mesures adoptees.

Veuillez noter : les petits paquets de tissus qui ont
ete ouverts par les passagers doivent étre jetés a la
fin du voyage, car ceux-ci peuvent étre contamineés.







GESTES DU CHAUFFEUR

Vous devez egalement posseder et utiliser
frequemment un gel désinfectant pour vous-méme.




GESTES DU CHAUFFEUR

Cessez tout contact physique avec les passagers,
sauf si vous aidez des passagers ages ou malades a
entrer ou a sortir du véhicule. Désinfectez-vous les
mains apres.

Maintenez une distance réglementaire avec les
clients lors de l'accueil ainsi qu’a la fin de la course.

Regardez loin du véhicule en ouvrant les portes,
veillez a ce que le passager puisse entrer et sortir en
toute securité du vehicule.




GESTES DU CHAUFFEUR

N'offrez et n'acceptez jamais de poignee de main lors
de l'accueil ou de la sortie des passagers.




GESTES DU CHAUFFEUR

Continuez a aider les passagers avec leurs bagages,
mais veillez a vous désinfecter les mains apres avoir
manipule les bagages des clients et les avoir placé
dans le coffre.




CONTROLE QUALITE

A partir du 23 mars 2020, vous devez posséder les
equipements suivants:

v (el désinfectant liquide v Spray antibacteérien et chiffons a usage unique pour

— Pour les passagers le nettoyage des surfaces souples

— Pour votre propre usage
v Sacs en plastique jetables pour les dechets et

v Lingettes a usage unique disponibles dans les zones produits contamines
passagers et chauffeur

Lingettes antibactériennes ou alcool pour le
v/ nettoyage des surfaces dures
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CONCLUSION

v Vous devez contacter |'assistance Wheely si vous
pensez avoir ete expose au COVID-19, au travail ou dans
votre vie privee.

v Sivous pensez qu'un passager arrive d'une zone a haut
risque ou qu'il présente des symptomes du COVID-19,
vous devez en informer l'assistance Wheely et procéder
a un nettoyage en profondeur en désinfectant toutes
les surfaces internes du vehicule avant d'accepter un
autre voyage.

v \Vous devez étre prét 4 des contrdles de votre
température corporelle de maniere non invasive par le
personnel de contrdle de qualite Wheely - vous pourriez
étre amene également a vous auto-controler et a
enregistrer vous-méme cette temperature a l'avenir.
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